
So bekommst du den Sozialtarif für Strom!

Super! Du erfüllst damit die 
Anspruchskriterien für den Sozialtarif! 
Die OBS hat dir dazu im März 2026 ein 

Schreiben geschickt.
Das Schreiben bittet dich entweder um weitere Informationen 
ODER informiert dich, dass alles erledigt ist. Sobald die OBS 
alle nötigen Infos von dir hat, informiert die OBS automatisch 

deinen Strom-Lieferanten.

Du bekommst den Sozialtarif 
demnächst automatisch!
Du findest ihn auf deiner 

nächsten Stromrechnung!

Kontaktiere die OBS.  
Für eine schnellere Beantwortung nenne 
deine 10-stellige OBS-Beitragsnummer.

OBS-Hotline: 05 0200 800  
OBS-Mail: service@obs.at

Alles 
erledigt?

Kontaktiere deinen 
Lieferanten. Den Kontakt 

findest du auf deiner 
Stromrechnung.

Du hast leider keinen Anspruch  
auf den Sozialtarif.
Weitere Möglichkeiten bei zu  
hohen Energiekosten findest du auf 
www.kea.gv.at/service

Der Sozialtarif steht 
nicht auf deiner nächsten 

Stromrechnung?Nein, weil ich 
keinen Anspruch 

habe.

Nein, weil ich 
nicht weiß, 

wie das geht.

Ja, aber 
nur weil ich 
Student:in 

bin und 
Studienbeihilfe 

beziehe.

Bist du schon vom  
ORF-Beitrag befreit? 

Der ORF-Beitrag wird von der ORF-Beitrags 
Service GmbH (kurz: OBS) eingehoben. 

Hilfsbedürftige Personen können bei der OBS 
eine Befreiung beantragen.

Ja

Befolge die 
Anweisungen im 

Schreiben und schicke 
der OBS die 33-stellige 

Zählpunktnummer 
deines Stromzählers.

Infos fehlen?Kein Schreiben 
erhalten?

Informiere dich auf 
der Webseite der 
OBS: www.obs.at/
befreiungsrechner


