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من يمكنه استخدام البرنامجهذا هو كيف يتم ذلك : 

 الأشخاص الذين يقع مقر إقامتهم الرئيسي في النمسا بالإضافة إلى  ذلك يجب استيفاء احد

المتطلبات التالية

الإعفاء من مساهمة   والإعفاء من تكاليف

 	 (ORF, AG, §72 EAG) ودعم رسوم الهاتف

 دعم تكاليف التدفئة من مكاتب حكومة الولاية

	 إثبات استلام المساعدة الإجتماعية او بديل التعويض

 (ASVG, BSVG, GSVG)

 	 إثبات استلام إعانة السكن 

يمكن استبدال هذه الأجهزة

 ثلاجات مجمدات 

  مجموعات الثلاجة

والفريزر

غسالة الملابس  غسالة الصحون  المواقد الكهربائية

)الأفران

 3. جهاز جديد مجاني

 سيتحقق المستشار مما إذا كان يجب استبدال اجهزتك

 القديمة او المكسورة  . إذا لزم الأمر , سيتم استبدال جهاز

 واحد أو جهازين . يتم تضمين تسليم وتجميع والتخلص

 من الأجهزة القديمة

١. الإستشارة الاولية

 حدد موعدا لمحادثة شخصية في أحد المراكز المشورة

 التابعة لكاريتس .يمكنك العثور على التفاصيل الأتصال

 على ظهر البطاقة : بطاقة الهوية ‘وإستمارة التسجيل

والمتطلبات الأهلية
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٢. نصيحة لتوفير الطاقة في منزلك

 سيأتي أحد المستشارين إلى منزلك وينظر في المكان  الذي

 يمكنك فيه توفير الطاقة.سوف تناقشان معا أفضل افضل

 الافكار الأدخار معلومات    إذا لزم الأمر ,فإننا نقدم ترجمة

  فورية أثناء الإستشارة
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