Koordinierungsstelle

Here's how to get the social tariff for electricity! o i

Are you already exempt
from ORF licence fee?

The ORF licence fee is collected by ORF-
Beitrags Service GmbH (0BS for short).
People in need can apply to OBS for an
exemption.

v

Find out more on
the OBS website:
www.obs.at/

befreiungsrechner

Unfortunately, you are not eligible
for the social tariff.

You can find further options for
dealing with high energy costs at
www.kea.gv.at/service

Great! This means you meet the

You will soon automatically
eligibility criteria for the social tariff! be approved for the

OBS sent you a letter about this social tariff!

in March 2026. You'll find it on your next
The letter either asks you for further information OR informs o m
you that everything has been sorted. As soon as OBS electr|C|ty bill!
has all the necessary information from you, OBS
will automatically inform your electricity supplier.

v

In need of more
information?

v

Follow the
instructions in the
letter and send OBS
the 33-digit meter
point number of your
electricity meter.

Contact your supplier.
You can find the contact
details on your bill.

Contact OBS.
For a quicker response, please quote

your 10-digit OBS contribution number.
OBS hotline: 05 0200 800
OBS email: service@obs.at
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Koordinierungsstelle

Evo kako mozete dobiti socijalnu oo
tarifu za strujul

Jeste li ve¢ oslobodeni Odli¢no! Sada ispunjavate uslove za Uskoro ¢ete automatski dobiti
” - 1 ¥l H H - -
placanja ORF naknade? q socijalnu tarifu! OBS vam je pos!ao pismo socijalnu tarifu!
. . - 0 tome u martu 202é. godine. Naci cete to na sljede¢em
Naknadu za emitovanje ORF naplaCUJe ORF- U pismu ce se od vas traziti dodatne informacije ILI ¢e vas SR StFUjU'

obavijestiti da je sve rijeSeno. Nakon $to OBS primi sve
potrebne informacije od vas, OBS ¢e automatski obavijestiti
vaseg dobavljaca elektri¢ne energije.

Beitrags Service GmbH (0BS). Ljudi u potrebi
mogu podnijeti zahtjev za izuzece od OBS.

Nedostaju
informacije?

Kontaktirajte svog dobavljaca.
Slijedite upute u Kontakt podatke moZete
pismu i po3aljite OBS pronaci na vasem racunu za

Vise informacija

33-cifreni broj mjernog
mjesta vaseg brojila
elektri¢ne energije.

web stranici OBS:
www.obs.at/
befreiungsrechner.

Nazalost, nemate pravo
na socijalnu tarifu

Dodatne mogucénosti za rjeSavanje
problema pretjerano visokih
troSkova energije moZete pronaci
na www.kea.gv.at/service

Kontaktirajte OBS.

Za brzi odgovor, molimo vas da navedete
svoj 10-cifreni ¢lanski broj OBS.
OBS telefonska linija: 05 0200 800
OBS e-posta: service@obs.at
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Koordinierungsstelle

Igy kaphatod meg az aramra a szocialis tarifat! ar ety

Remek! Ezzel teljesiti a szocialis tarifa
igénybevételének feltételeit!

megkapod a szocialis tarifat!
7 X\ AzOBSerrdl 2026 marciusaban levelet 7 X\ SEapef e S -y
ol e B A kovetkezd villanyszamladon
kiildott Onnek.

] |
A levélben vagy tovabbi informaciokat kérnek téled, talalod meg:
VAGY tajékoztatnak arrél, hogy minden elintézve. Amint

az 0BS megkapta t6led az 6sszes sziikséges informaciot,
automatikusan értesiti az aramszolgaltatddat.

Hianyoznak
az adatok?

Vedd fel a kapcsolatot a
Kovessd a levélben szolgaltatoddal.
szerepl§ utasitasokat, Az elérhet6ségeket a
és kiildd el az OBS-nek villanyszamladon talalod.

Mar mentesiilsz az
ORF-dij fizetése alol?
Az ORF-hozzajarulast az ORF-Beitrags Service

GmbH (roviditve: OBS) szedi be. A raszoruldk
az OBS-nél mentességet kérhetnek.

Hamarosan automatikusan

Tovabbi

informaciokat az

OBS honlapjan

talalsz: www.obs.at/ | =
befreiungsrechner

a villamosenergia-
fogyasztasmérdd 33
szamjegyl szamlaszamat.

Sajnos nem jogosult a

iz eps Vedd fel a kapcsolatot az OBS-szel.
szocialis tarifara.

A gyorsabb valasz érdekében kérjik,
adja meg 10 szamjegyUl OBS-tagszamat.
0BS-forrodrat: 05 0200 800
OBS-e-mail: service@obs.at

A tul magas energiakoltségek

esetén rendelkezésre alld tovabbi
lehetségekrél a www.kea.gv.at/
service oldalon tajékozédhat.
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Elektrik icin sosyal tarifeyi bu
sekilde alabilirsin!

ORF aidatindan muaf mi oldun? ) LS U T LS
azanma kriterlerini karsiliyorsun! OBS
ORF aidati, ORF-Beitrags Service GmbH /'\A bu konuda Mart 2026‘da sana bir mektup
(kisaca: OBS) tarafindan tahsil edilmektedir. gonderdi.
Maddi yardima muhtag kisiler, O0BS'ye Bu mektupta ya ek bilgi isteniyor YA DA her seyin halledildigini

basvu rarak muafiyet talep edebilirler. bildiriliyor. OBS senden gerekli tiim bilgileri alir almaz,
elektrik tedarikgini otomatik olarak bilgilendirir.

v

Eksik bilgi
mi var?

v

w Mektuptaki talimatlari
O.BS nin web_ . izleyin ve elektrik
sﬂes_mde_:n bilgi [ e sayacinizin 33 haneli
alabilirsin: Fatp sayag numarasini

www.obs.at/ . . .
OBS d .
befreiungsrechner ye gonaerin

OBS ile iletisime gegin.
Daha hizli yanit alabilmek icin 10 haneli

Maalesef sosyal tarifeye hak
kazanmiyorsun.

OBS prim numaranizi belirtin.
OBS Yardim Hatti: 05 0200 800
OBS E-posta: service@obs.at

Yuksek enerji maliyetleri durumunda
diger secenekleri www.kea.gv.at/
service adresinde bulabilirsin.

Koordinierungsstelle
zur Bekampfung
von Energiearmut

Sosyal tarife yakinda otomatik
olarak uygulanacak!
Bunu bir sonraki elektrik
faturanda gorebilirsin!

'!'edarikginle iletisime geg.
Iletisim bilgilerini elektrik
faturanda bulabilirsin.
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Ocb K MOXHA OTPUMaTH couiasibHMK Tapud Ha s e

eJsieKTpoeHepriio!

Yu 3BinbHUNU Tebe BXe Big

CnNaTu BHECKY Ha KOpUCTb ORF?
BHecok Ha kopucTb ORF cTarye koMnaHis ORF-
Beitrags Service GmbH (ckopoyeHo: OBS).
Ocobw, ski noTpebytoTb AOMNOMOrK, MOXYTb
nogatu oo OBS 3aaBy Npo 3BiNIbHEHHSA Bif
cnnaTu.

O3HanomTecs 3
iHpopMaLieto Ha
Beb-canTi OBS:

www.obs.at/
befreiungsrechner

Ha xanb, TM He MaeL npaBa
Ha couianbHui Tapud.

IHWi MoXnMBOCTI y pasi HaaTo
BMCOKMX BUTPAT Ha EHePrito T
3Hangew Ha canTi
www.kea.gv.at/service

Yynoso! Tu BignoBipaew KpuTepiam He3abapoM TH aBTOMaTUuHO
AN OTPUMAaHHSA couianbHoro Tapuey! OTPUMaELL coLjianbHui Tapud!
OBS Hapicnana To6i BignoBigHWM NUCT y T 3HaleLl 100 Y CBOEMY

GepesHi 2026 poky. HaCTYMHOMY paxyHKy 3a

Y nucti Tebe NpocsTb HapaT fopaTkoy iHdopMaLiito ABO eneKTpoeHepri}o!
MoBIOMIISKOTb, L0 BCE BXe BUPpiLLeHo. FK Tinbkn OBS oTpuMae
Bip, Tebe BCto HeobXipHy iHdopMaLiito, BOHa aBTOMaTUYHO
NoBIAOMMWTb MPO Lie TBOr0 NOCTaYaNbHUKa efleKTPoeHepril.

v

He BucTavae

iHpopmaLii?
3B’sKucA 3i CBOIM
HoTtpumymnTtecb nocTtavyasibHUKOM.

KOHTaKTHI faHi TM 3Hangew y

IHCTPYKLiN, HaBeeHUX :
paxyHKy 3a efleKTPOeHEeprilo.

Y NUCTI, Ta HaZiWniTh
no 0OBS 33-3Ha4yHum
HOMep NiYnbHUKA

eneKTpoeHepril.

3BepHucsa go 0BS.
LLlo6 oTpumMaTK BigNoBiAb LWBUALLE, BKAXXW

cBin 10-3HAYHMM HOMEpP CTPaxXoBOro
paxyHky OBS.
Fapsiya ninia OBS: 05 0200 800
EnekTtpoHHa nowTa OBS: service@obs.at
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Hinweis fur die Nutzung des Sozialtarif-Handouts

Diese Datei enthalt das kea-Handout ,.So bekommst du den Sozialtarif fir Strom!* in
sieben Fremdsprachen.

Die deutsche Version kann unter www.kea.gv.at/sozialtarif-strom bzw. direkt hier
heruntergeladen werden.

Folgende Sprachen finden sich in dieser Datei:

- Englisch

- Arabisch

- Bosnisch-Serbisch-Kroatisch
- Farsi

- Ungarisch

- Turkisch

- Ukrainisch

Die Ubersetzungen wurden von der Ubersetzungsagentur ,ad hoc* angefertigt und
von der Werbeagentur ,Brokkoli“ grafisch eingearbeitet. Fur offizielle
Formulierungen, die inhaltlich von der kea angefertigt wurden, nutzen Sie bitte die
deutsche Version.

Die Handouts stehen kostenlos zur Verfigung und dirfen unter Angabe der Quelle
(Koordinierungsstelle zur Bekampfung von Energiearmut bzw. kurz: kea) gerne
vervielfaltigt, geteilt und z.B. zu Beratungszwecken eingesetzt werden.

Kontakt fur Ruckfragen:
Koordinierungsstelle zur Bekampfung von Energiearmut (kea)

kea@klimafonds.gv.at
www.kea.gv.at

im

Klima- und Energiefonds
Leopold-Ungar-Platz 2 | Stiege 1 | Top 142
1190 Wien


http://www.kea.gv.at/sozialtarif-strom
https://kea.gv.at/wp-content/uploads/sites/24/2026/02/So-bekommst-du-den-Sozialtarif-fuer-Strom-final.pdf
mailto:kea@klimafonds.gv.at
http://www.kea.gv.at/

