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ENERGY ASSISTANCE IN AUSTRIA

Struggling to pay for electricity or heating? Help is available.

Social tariff for electricity

e Lower electricity prices

e For people exempt from ORF licence fees

e Reduces your regular electricity bills

Further information: www.kea.gv.at/sozialtarif-strom

EAG-Kosten-Befreiung

e Exemption from certain electricity charges

e Lower costs on your electricity bill

e Apply for this alongside ORF licence fee exemption

Further information: www.obs.at/befreiung

Energy saving at home: Advice & Appliance Replacement

e Free energy advice in your own home

e Replacement of old appliances possible

Saves on electricity costs in the long term



http://www.kea.gv.at/sozialtarif-strom/
http://www.obs.at/befreiung
http://www.kea.gv.at/energiesparen-im-haushalt
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Wohnschirm Energy v

e Help with energy debts

e For people on low incomes

e Can prevent disconnection

Further information: www.wohnschirm.at

This support is available throughout Austria. You can find more
help on the website of your federal province or local authority.

SAVIN ENERGY = SAVING MONEY

¢ Answers to frequently asked questions
o List of advice centres

e Energy-saving tips for everyday life

are available here: www.kea.qgv.at/service



http://www.wohnschirm.at/
http://www.kea.gv.at/service
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ENERGETSKA POMOC U AUSTRIJI

Imate li poteskoca s pla¢anjem racuna za struju ili grijanje? Pomoc je
dostupna.

Socijalna tarifa za struju

e Nize cijene elektriCne energije

e Za osobe oslobodene ORF licence

e Reduziert laufende Stromkosten

Dodatne informacije: www.kea.gv.at/sozialtarif-strom

Oslobodenje od troSkova EAG

¢ |zuzimanje od odredenih naknada za elektricnu energiju

e Nizi raCuni za struju
e Istovremeno podnesite zahtjev za izuzece od

placanja ORF licence.

Dodatne informacije: www.obs.at/befreiung

Stednja energije kod kuée: savjeti i zamjena uredaja

e Besplatna konsultacija u vaSem domu

e Stare uredaje mozete zamijeniti



http://www.kea.gv.at/sozialtarif-strom/
http://www.obs.at/befreiung
http://www.kea.gv.at/energiesparen-im-haushalt
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Wohnschirm Energia

e Pomoc za raCune za energiju

e Za osobe s niskim primanjima

e Moze sprijeCiti gaSenje

Dodatne informacije: www.wohnschirm.at

Ova podrska je dostupna Sirom Austrije. Vise informacija
mozete pronaci na web stranici vase savezne drzave ili lokalne
vlasti.

STEDNJA ENERGIJE = STEDNJA NOVCA

e (Odgovori na Cesto postavljana pitanja
e Spisak savjetovalista
e Savjeti za ustedu energije u svakodnevnom zivotu

moze se pronaci ovdje: www.kea.gv.at/service
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ENERGIA-TAMOGATASOK AUSZTRIABAN

Nehéz kifizetni az aram- vagy fltésszamlat? Van erre segitség.

Szocialis villamosenergia-dijszabas

e Olcsébb aramar

o Az ORF-dijfizetési mentességet élvezOk szamara

e (Csokkenti a folyamatos aramkoltségeket

Tovabbi informaciok: www.kea.gv.at/sozialtarif-strom

EAG-koltségmentesség

e Mentesség bizonyos villamosenergia-illetékek aldl

e Alacsonyabb villamosenergia-szamla

e Az ORF-dij aldl valé mentességet is kérje

Tovabbi informaciok: www.obs.at/befreiung

Energiatakarékossag a haztartasban: tanacsadas és
készililékcsere

e Ingyenes tanacsadas az On otthonaban

o |Lehet6ség van a régi készulékek cseréjére

e Hosszu tavon csokkenti az aramkoltségeket

Tovabbi informaciok: www.kea.gv.at/energiesparen-im-haushalt
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Wohnschirm Energia

e Segitség az energiaszamla-tartozasok rendezésében

e Alacsony jovedelmi emberek szamara

e Megakadalyozhatja a kikapcsolast

Tovabbi informaciok: www.wohnschirm.at

Ez a tamogatas Ausztria egész tertletén elérhetd. Tovabbi
informacidkat a tartomanyod vagy a telepulésed honlapjan
talalsz.

ENERGIA-MEGTAKARITAS = PENZ-MEGTAKARITAS

e Valaszok a leggyakrabban feltett kérdésekre
e Tanacsado kozpontok listaja
e Tanacsado kozpontok listaja

itt talalhato: www.kea.qgv.at/service
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AVUSTURYA'DA ENERJI YARDIMLARI

Elektrik veya isinma masraflarini kargilamakta zorlaniyor musunuz?
Bu konuda vardim alabilirsiniz.

Elektrik icin sosyal tarife

e Daha uygun elektrik fiyati

e ORF aidatindan muaf olan kisiler igin

e Mevcut elektrik maliyetlerini dugurar

Daha fazla bilgi: www.kea.gv.at/sozialtarif-strom

EAG Masraf Muafiyeti

o Belirli elektrik vergilerinden muafiyet

e Elektrik faturasinda daha az masraf

e ORF aidat muafiyeti icin ayni anda bagvuru yapin

Daha fazla bilgi: www.obs.at/befreiung

Evde enerji tasarrufu: Danigsmanlik ve cihaz degisimi

e Evde Ucretsiz danismanlik

e Eski cihazlarin degistiriimesi mumkundur
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Wohnschirm Enerji

e Enerji borglari konusunda yardim

e Dusuk gelirli kisiler igin

e Kesintiyi onleyebilir

Daha fazla bilgi: www.wohnschirm.at

Bu yardim, Avusturya'nin her yerinde sunulmaktadir. Daha fazla
bilgi icin eyaletinizin veya belediyenizin web sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

ENERJI TASARRUFU = PARA TASARRUFU

e Sik sorulan sorularin yanitlari
o Danisma merkezleri listesi
e Gunluk yasamda enerji tasarrufu igin ipuglari

burada bulabilirsiniz; www.kea.gv.at/service
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OOMOMOrA Y BUTPATAX HA EHEPTIIO B ABCTPII

Baxko onnatutu enekTpoeHepriko 4Yu onaneHHa? IcHye Taka
Aonomora.

CouianbHuu Tapud Ha eneKTpoeHeprito

e Hwmxya uiHa Ha eneKkTpoeHeprito

e [1nsa ocib, ski 3BinbHEHI Big cnnatu BHecky Ao ORF

e 3HWXYE NOTOYHI BUTPATUN Ha eNeKTPOeHEepPrito

[opaTkoBa iHopmauia: www.kea.gv.at/sozialtarif-strom

3BiNbHEHHSA Big cnnaTtu Butpart EAG

e 3BiflbHEHHS Big NEBHMX NIaTeXIiB 3@ €NEKTPOEHEPTito

e MeHLWi BUTpaTK Ha onnaTy eneKkTpoeHeprii

e [logatn cynyTHIO 3a9BY Ha 3BifIbHEHHS Bif cnnatu

BHecky Ao ORF

HopaTtkoBa iHpopmauia: www.obs.at/befreiung

EHeprostepexeHHs B NOOYTi: KOHCYyNbTauil Ta 3aMiHa
obnaaHaHHA

e beskowTOoBHA KOHCYNbTaLis y Bac BgomMa
e Moxnusun obmiH cTapux npunagis

e [lo3Bosisie 3aowagKyBaTn Ha enekTpoeHeprii B

[OBroCTPOKOBIN NEPCMNEKTMBI

'\ JoaoaTkoBa iHpopmauia: www.kea.gv.at/energiesparen-im-haushalt
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Wohnschirm EHepria

e [lonomora y pasi 3ab0oproBaHOCTi 3@ €HEProHOCIl

e [Ina nogen 3 HU3bKUM pPiBHEM O0OX0A4y

e Moxe 3anobirt1 BigKIMHO4YeHHo

HopaTkoBa iHpopmauia: www.wohnschirm.at

Lito monomory moxHa oTpumaTtu no Bcin ABCTpil. binbLue
iHdbopmauil Npo gonomory Ty 3HangeLw Ha Beb-canTi CBOET
3emMni abo rpomagw.

EKOHOMISA EHEPIIT = EKOHOMISA KOLUTIB

e Bignosiai Ha HaMNOLWMWPEHILLi 3anUTaHHS

e [lepenik KOHCYNbTaUiMHUX LLEeHTpIB

e [lopaau wono eHepro3bepexeHHs y
NOBCAKOAEHHOMY XUTTI

MOXHa 3HanTu TyT: www.kea.gv.at/service
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Hinweis fur die Nutzung des Handouts

Diese Datei enthalt das kea-Handout ,Energiehilfen in Osterreich“ in sieben
Fremdsprachen.

Die deutsche Version kann unter www.kea.qgv.at/service/finanzielle-unterstuetzung/
bzw. direkt hier heruntergeladen werden.

Folgende Sprachen finden sich in dieser Datei:

- Englisch (S. 1-2)

- Arabisch (S. 3-4)

- Bosnisch-Serbisch-Kroatisch (S. 5-6)
- Farsi(S. 7-8)

- Ungarisch (S. 9-10)

- Tdarkisch (S. 11-12)

- Ukrainisch (S. 13-14)

Die Ubersetzungen wurden von der Ubersetzungsagentur ,ad hoc* angefertigt. Fiir
offizielle Formulierungen, die inhaltlich von der kea angefertigt wurden, nutzen Sie
bitte die deutsche Version.

Die Handouts stehen kostenlos zur Verfigung und dirfen unter Angabe der Quelle
(Koordinierungsstelle zur Bekdmpfung von Energiearmut bzw. kurz: kea) gerne
vervielfaltigt, geteilt und z.B. zu Beratungszwecken eingesetzt werden.

Sie sind so konzipiert, dass sie ausgedruckt werden kdnnen und dabei bei
beidseitigem Druck pro Handout nur ein A4-Blatt bendtigen — sie dienen somit nur als
Erganzung zu den verlinkten, ausfuhrlicheren Informationen, kdnnen diese jedoch
nicht ersetzen.

Kontakt fur Ruckfragen:
Koordinierungsstelle zur Bekampfung von Energiearmut (kea)

kea@klimafonds.gv.at
www.kea.gv.at

im

Klima- und Energiefonds
Leopold-Ungar-Platz 2 | Stiege 1 | Top 142
1190 Wien


http://www.kea.gv.at/service/finanzielle-unterstuetzung/
https://kea.gv.at/wp-content/uploads/sites/24/2026/03/Handout-Energie-Hilfen-in-Oesterreich.pdf
mailto:kea@klimafonds.gv.at
http://www.kea.gv.at/

